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- Industria
L.a Marzocco, vendite record:
crescita 2021 del 60% —p.30

Vendite record, lavoro, investimenti:
il 2021 anno d’oro per La Marzocco

Macchine da caffé

scatto dei ricavi a 210 milioni
(+60%) € 120 nuovi ingressi

Alboom 2020 del segmento
domestico si aggiunge
laripresa del canale dei bar

Luca Orlando

Novanta in pitt lo scorso anno. Al-
tri12zonel 2021. E ancoranonba-
sta, perché le posizioni aperte al
momento sono altre 20. Valoriin
prima battuta sorprendenti, quel-
li dell’organico della La Marzoc-
¢o, piu simili nel trend a quelli di
una start-up che non di una stori-
caazienda del made in Italy nata
nel 1927 e presente in un mercato
non del tutto nuovo: quello delle
macchine da caffe.

L'evoluzione organizzativa

Evoluzione organizzativa tuttavia
necessaria per tenere il passo del-
la crescita, che nel 2021 porta le
vendite oltre i 210 milioni di euro,
un balzo del 60% rispetto all’anno
precedente, che pure aveva rap-
presentato un nuovo record. Gra-
zie al successo del segmento do-
mestico, oggetti-cult da migliaia
dieuroingradodireplicareinca-
sa I’esperienza dell’espresso nei
bar. Target che nell’anno pitt duro
di sempre per il canale Ho-re-ca
in tutto il mondo ha sostenuto le
vendite, lievitate di tre punti per-

centuali rispetto al 2019.
Laripresa dei bar
Urn’inezia, tuttavia, rispetto allo

scatto pilt recente, legato al (qua-
si) ritorno alla normatita dei con-
sumi fuori casa, «La ripresa dei
bar ora & evidente - spiega I'ad
Guido Bernardinelli - anche sela
forza della domanda ci ha sorpre-
so, ¢ andata oltre ogni nostra pre-
visione mettendoci anche in diffi-
colta in termini produttivi». Pro-
gressi non legati all’Italia ma ai
mercati mondiali, che per I'azien-
da valgono oltre il 95% del busi-
ness. Realizzato in particolare nei
mercati pilt remoti, come Cina,
Stati Uniti, Arabia Saudita, Indo-
nesia o Thailandia.

«Nell’esperienza del caffe il
made in Italy & un valore aggiun-
to evidente e il fatto di produrre
tutto qui, con la stragrande mag-
gioranza dei componenti che ar-
riva dal territorio, & certamente
uno dei motivi alla base del no-
Stro successo».

L'impennata dei volumi
Crescita che nel 2021 porta
I’azienda a piazzare nel mondo
altre 3smila macchine (1zmila
delle quali legate al segmento
domestico), impennata dei volu-
mi che ha richiesto da un lato
I'ampliamento dell’organico ita-
liano a 420 unita (670 nel mon-
do), dall’altro nuovi investimen-
ti in capacita produttiva, 16 mi-
lioni di euro. Mentre in parallelo
prosegue I'upgrade tecnologico
delle macchine, su cui progressi-
vamente viene installata nuova
“intelligenza”.

il percorso lot

«Il percorso ot € tra le nostre
priorita strategiche - spiega Ber-
nardinelli - e le macchine con-
nesse sono gia 13mila. Rete utile
per raccogliere i dati di utilizzo

ma soprattutto per attivare for-
me di manutenzione predittiva.
In questo modo, con un monito-
raggio effettivo a distanza, €
possibile anche prevedere forme
di pagamento sulla base dell’uti-
lizzo: invece di vendere la mac-
china da caffeé si pu0 pensare di
far pagare all’esercente una quo-
ta per singola tazzina».

Gli investimenti
Agliinvestimenti in tecnologia si
affiancano altri impegni in termi-
ni diformazione/narrazione, at-
traverso I’Accademia del Caffe
Espresso appena aperta a Firen-
ze, investimento da sei milioni.
Ex fabbrica affacciata sulle colli-
ne di Fiesole ristrutturata per ac-
cogliere laboratori, una pianta-
gione di caffe in serra, un museo,
un centro di tostatura.

L'esperienza sul prodotto
«L’obiettivo - aggiunge I'ad - &
quello di costruire un’esperienza
sul prodotto, portare conoscenza
facendo allo stesso tempo cultura
e formazione puntando su target
diversi. Puo essere il turista che
visita Firenze e cerca alternative
ai monumenti, nostri distributori
che portano clienti potenziali,
oppure singoli clienti che vengo-
no a visitarci per customizzare i
propri prodotti.

Si tratta anche un modo per
evidenziare i nostri sforzi verso
la sostenibilita, facendo vedere
come con pochi interventi sia
possibile ridurre di molto il no-
stro impatto sull’ambiente, Su
gquesto punto abbiamo un pro-
getto ben definito, vogliamo di-
ventare una delle realta piu gre-
en del nostro settore».
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GUIDO
BERNARDINELLI
Amministratore
delegato della
La Marzdcco
azienda storica
nata nel 1927

A tutto export. La produzione ¢ realizzata in Toscana, le vendite estere valgono
i195% del totale

Case. TOOmila compravendite
Milano ¢ Bofogna trainano ] rialzi
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